15 SHGM Ayim Nasil Gegti?
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Durum Tespiti ve Plan

Sivil havaciligin, kiresel normlarla belirlenen “havacilik emniyeti” ve “havacilik guvenligi”
seviyedeki standartlara uygun ve gevreye duyarli olarak siirmesi amaci ile "Diizenleme, izleme-
Denetleme ve Yaptirrm Uygulama" 6z gorevine sahip otoritede gdrev yapan her seviyedeki
havacilik uzmani ve yoneticisinin kigisel ve mesleki olarak gelisimini saglayan ortamin canh
tutulmasi; bireysel gelisimin desteklenmesi ve kurum personel devir oranlarinin minimize
edilmesi

Turkiye, havaciligin "Tuketim" islevleri ile dunyanin ilk siralarinda...
Havaciligin "Uretim" iglevlerinde de dunyanin bilineni olmal!

Kalkinma Plani galismalarina katilim ve katki - gergeklestirildi

Ayrilista yerine gececek ve hayata gegen uygulamalarin surekliligini saglayacak en az 2 kisi
yetistirmis olunmali

Kurumsal personel yapi gesitliligi sadelestiriimeli

Kurumsal karar ve faaliyet 6zerkligi gelistiriimeli
o Oneri - hazirlandi ama kismen paylasildi
= Ulastirma ve Ulastirma iligkili yurtdisi iliskilerle "emniyet, glvenlik ve ¢cevre" iligkili
otorite faaliyetlerinin ayristirlmasi ve otoritenin (CAA) olarak yeniden 6zerk
yapilanmasi
» Hava trafik kontrolu ve havaalanlari idarelerinin ayristirilarak hava trafik kontrol
idaresinin otorite izlemesinde bir idare olarak yeniden yapilanmasi
= SHGM' de stratejik ve dnemli kararlarin tartisilacagi ve alinacagi sorumlulugun
ortaklasa Ustlenilecegi bir yénetim kurulu olusturulmasi
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o Bagllar arasinda iletisim yapi ve usullerinin geligtirilerek drgutsel sarginhidin artiriimasina ve
ortak akilla katilimci karar surecinin olusumuna katki saglanmal - klasik ve e-iletisim
kanallarinda gelisme

o Periyodik toplantilar - gergeklestirildi
= Haftalik
= Donemsel
o Haftalik — Peiodik Ust Yénetim Raporlamalari- gergeklestirildi
» Hava araci sertifikasyon faaliyetleri
= [stanbul Havalimani Sertifikasyonu
= Havaalanlarindaki kullanim disi ugaklarin elden gikariimasi
= Havacllik galismalari
= Cevre — CORSIA faaliyetleri
o Sosyal faaliyetler - gergeklestirildi
o e-lletisim gruplari - gergeklestirildi
= e-Posta
» Mesaj

e |CAO denetcilerimizin sayisi 3 ve seviyeleri de Daire Bagkani; bu seviye dusurilerek ICAO &
ECAC denetci sayimiz artiriimali - istifa nedeni ile eksilme oldu; ama gelisme saglanmasi yakin

e |CAO & ECAC egitmen/6gretmenlerimizin sayisi artirilmali - gelisme saglandi

o ICAO panel ve calisma gruplarinda temsilcilerimizin seviyesi de disurilerek sayimiz artiriimali
- gelisme saglandi

e |CAO'da secondment sayisi artirilmal - gelisme saglandi

Havacihgin "Uretim" iglevlerinde geligmislerin tespiti ve isbirligi yaklagim stratejisinin
olusturulmasi

e Yurticinde
o Mevcut (Sivil) havacilik tasarim ve Uretim kuruluslarinin yeniden yapilandiriimasi
o Mevcut onayli (Sivil) havacilik tasarim ve uretim kuruluslari ile tedarik kuruluslarinin
tescili ve sermaye ve yénetim kadrolarinin kayit altina alinmasi diizenlemeleri
o Yeni havacllik tasarim ve tretim kuruluglari olusturma secgenekleri
o Savunma Havaciligi miahendislik, tasarim, tretim kuruluslarinin sivil havacilik alanina
evrilmesi
= igbirligi Anlagmalari ve igbirligi alanlarinda yillik planlamalarla ¢alisma usulii
= [sbirligi yapilan kuruluslara SHGM iliskili havacilik platformalarinda diizenleme /
gelistirme, tanitma galismalarina katilim olanagi saglama
Uluslararasi (ICAO, ECAC, D-8 gibi)
Ulusal (TOBB Sivil Havacilik Meclisi gibi)

e Yurtdisinda

o Otoriteler (Rusya, Brezilya, Ukrayna, Cin, ve mumkun olur ise Avustralya ve Hindistan)
o Otoriteler araciligi ile havacilik tasarim ve Uretim kuruluslari
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Avrupa Birligi ile, siyasi nedenlerle, tikanan gérliisme surecinin etkisindeki EASA iligkilerini
teknik alanda yeniden canlandirmak (Mart 2019 iginde SHGM'ye Avrupalilarin ziyareti)

isbirligi ile bilgi ve deneyim aktarimi platformlarinin olusturulmasi

O
O

O

Cin ile "Havacilik Forumu" (Nisan 2019)

Brezilya havacilik otoritesi ve havacilik kuruluslari ile "Sertifikasyon Caligtay!”
dizenlenmesi (2019 yih)

Rusya havacilik otoritesi ve havacilik kuruluslari ile "Sertifikasyon Caligtay!”
dizenlenmesi (2020 yili iginde)

Her (lke ile gérismeler éncesi, Ulke icinde (UAB-ABDI GM.Iigi, DIB DHGM Yrd'ligi, Hukuk
Musavirligi gibi) ilgili taraflarin degerlendirme ve goruslerinin alinarak olusturuldugu jenerik bir

"Teknik Karsilikli Tanima ve Igbirligi

amacli bir mutabakat (MoU) metninin olusturulmasi.

Yapilan temas ve 6n ¢alismalarla,

O
O

O

O

Rusya ile, dnceden baglatilan surece hiz verilerek, MoU imzalandi (Subat 2018)
Brezilya ile, 6nceden baslatilan ve zaman icinde tikanan slrecte Once iletisim
canlandirilip sonra da gértismelere hiz verilerek, MoU imzalandi (Eylul 2018)

Ukrayna ile, jenerik MoU Uzerinden slre¢ baslatildi ve taraflar arasinda c¢alismalar
yapildi ve metin imza asamasina getirildi; Haziran 2019 icinde, endustri temsilcilerinin
de katilimi ile, otoriteler arasinda imzalanacak.

Cin ile, yillardir tikal olan havacilik iletisimi énce acilip canlandiriimig, sonra jenerik
MoU Uzerinden strecin bagslatiimasi asamasina gelindi. Cin Sivil Havacilik Otoritesi
(CAAC) Bakan Yrd. Wang Zhiging seviyesinde kabulle taraflar arasinda calismalar
yapilarak Mou 6nerildi, havacilik emniyeti ve guvenligi alanlarinda alt ¢calisma gruplari
olusumu ve 2019 ilk yarisinda Ust seviyeli "Turkiye - Cin Havacilik Formu" dizenlenerek
BASA asamasinin baslatiimasi firsati yaratiimasi kararlastirildi. Bakan Yardimcilari
seviyesinde ilgili otoriteler, endustri ve akademi temsilcilerinin de katilimi bu formun
Nisan 2019 ortasinda diizenlenmesi teyidi alind1.

Avustralya ve Hindistan ile vyillardir tikali olan havacilik iletisiminde gelisme
saglanamamistir.

Ulusal Havacilik Ekosisteminde dokusal diizenlemeler

isbirligi anlayisi ve uygulamalarinin gelistirimesi

O
O

Bakanlik yetkisinin alinmasi
Uygulamalarin baglamasi

Universtielerle stratejik igbirligi

O

o
O
O
O

Kurum igi bireysel mesleki entelektlel yapinin gelistiriimesi

Kurumun sektorel (yurtici ve yurtici) katkisinin gelistiriimesi

Kurum personelinde akademik seviyenin artigi

Kurum bilgi ve deneyimin aktarimi ile 6gretim programlarinda igerik gelisimi / nitelik artigi
Jenerik bir SHGM-Universite igbirligi protokoll hazirlandi
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¢ Sivil havacilija evrilecek savunma sanayi muhendislik, tasarim, tretim kuruluslar ile stratejik
isbirligi
o Kurum ici bireysel mesleki entelektiel yapinin gelistiriimesi
o Kurumun sektorel (yurtigi ve yurtici) katkisinin gelistiriimesi
o Yapilan/devam eden calismalar:

= STM (Cyber Guvenlik, Havacilik Guvenligi, , Ucusa Elveriglilik) (Ocak 2019
mutabakat imzalandi)

» TR Test (Hava arraci ve ilgili Grlinlerin sertifikasyon test diizen ve yetenekleri
olusumu, gulvenlik cihazlari yeterliliklerinin test ve sertifikasyonu ve ileriki
asamada Ulke standartlarinin olusturulmasi) (igerik hazir, TR Test YK
degerlendirmesinde)

e TeknoParklarla "Urlin ve/veya Teknoloji Ailesi" bazli isbirlikleri
o llgili Griin ve Teknolojilerde milkkemmeliyet merkezleri olusuna katki
o Yapilan galismalar:
= TeknoparkAnkara - IHA (Subat 2019 mutabakat imzalandi)
= Teknopark Istanbul (Niyet 6nerisi gbnderildi, cevap bekliyor)

e Havacilik 6gretimi yapisi ve igleyisinde etkinlik artirici dizenlemelerin 6nerimi ve sektrle

paylasiimasi
o Ortak kullanima agik havacilik teknik uygulama egitim merkezleri — gelisme
saglanamadi

o Mobil ortak kullanima agik havacilik uygulama egitim araclari — gelisme saglanamadi

Sorumlulugumdaki Ucgusa Elverislilik alaninda bazi faaliyetler

¢ Hava araci sertifikasyon yapisinin olusumu ve yapisal dizenlemeler

e Ozel "Sertifikasyon Uzman" temini ve Sertifikasyon Bélimiiniin Kurulmasi
o Bakanlar Kurulu onayi alinmasi

Alinan onaya gore ilana gikilmasi

Basvurularin incelenerek kisa liste hazirlanmasi

Basvuru sahipleri ile sinav ve mulakat

ise baslatma

Oryantasyon stireci

Calisma kolayliklarinin temini - (maliyetsiz) tNoteBook temini

O 0O O O O O

e lligkili havacilik égretim proramlari gelisimine katki
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iliskili havacilik 6gretim kurumlari gelisimine katki

Gelistirilen duzenle durumlari yenilenen mevcut onayli (Sivil) havacilik tasarim ve Uretim
kuruluglari ile tedarik kuruluslar igin de ilgili diger havacilik kuruluglarina taninan gumrik
muhafiyetlerinin saglanmasi igin ilgili makamlarla isbirligi icinde calistaylar dizenleme
calismalari (bu desteklerin Ozellikle bdlgede bir ucak bakim merkezi olma ulkisne
dogrudan katki saglama) - yillardir glindemde olan ancak gelisme kaydedilmeyen sireg Ticaret
Bakani ve ilgili genel Mudurlere yapilan ziyaretle yeniden baglatilmis ve ardil st seviyeli
toplantilarla taraflarin 6n mutabakati temin edilmistir. Kisa strede ilgili burokratik diger islem ve
yazismalarinda tamamlanmasi ile diizenleme hayata gegebilecektir.

Gelecek dénemde diinya havaciliyinda servis disi kalan hava araglarinin Turkiye'de sdkilerek
yeniden islevlendirilecek / kazanilacak sistem, yapi grubu ve Unitelerin bakim ve egitim
faaliyetlerini desteklemek Uzere yeniden kazanimi amagl is kolunun tim gerek ve sartlari ile
olusturulmasi — yillardir gindemde olan ancak gelisme kaydedilmeyen sureg¢ Ticaret Bakani ve
ilgili genel Mudurlere yapilan ziyaretle yeniden baslatiimis ve ardil Ust seviyeli toplantilarla
taraflarin 6n mutabakati temin edilmistir. Kisa surede ilgili burokratik diger islem ve
yazismalarinda tamamlanmasi ile dizenleme hayata gegebilecektir.

Havacilik muhendislik, tasarim, Gretim, bakim, onarim, yenileme, tedarik, furar ve sergi, yayin
ve medya gibi ticaret alanlarindan olusacak bir "Havacilik Serbest Bolgesi" calismasinin
yapilarak bu alandaki faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistiriimesi —slre¢ baslatiimistir.

Ucusa elveriglilik denetimlerini destekleyen planli/plansiz sektor kurulusu Ust yonetimi ziyaretleri
(Istanbul ve Bodrum'da yerlesik kurululardan segcili olanlar uygulandi, digerleri siirecek)

Balon tasarimi ve uretimi faaliyetlerinde kisisel bilgim dahilinde olan olanaklarin ilgililerle
paylasilarak igbirligi firsatlarinin olusturulmasi.

Hava araci ugusa elverislilik konusunda toplumsal farkindalik olusumu ve bu alandaki sektorel
izleme ve denetiminde yeni medya araglarindan yararlanma

Sorumlulugumdaki Havaalanlar alaninda bazi faaliyetler

istanbul_ Yeni Havalimani Projesi
o Insaat projesinin ilk iki etabinin sonlandiriimasinda havacilik emniyet ve guvenligi
(6gretim, 6gretmen ve yetkilendirmeler dahil) katkisini saglamak
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o Mania Planlarinin yenilenmesi, glincelligi ve gecerliliginin korunmasi

o Ust seviyeli izleme ve denetim glicli uygulamasi (Temmuz - Kasim 2018)
= insaatin ilgili (AYGM ve DHMI) taraflarca havalimani olarak kabulii sonrasi
= |stanbul Havalimani Terminali Ruhsatlanmasi (Agamali - 28 Ekim 2018)
= istanbul Havalimani Sertifikasyonu (Asamali - AIP karartma yontemi ile
sinirlamalar konularak tamamlandi 28 Ekim 2018)
» Tam faaliyet igcin asamali / planli/ Plansiz faalietler strtyor
o lIstanbul Havalimani Ani Dékiimani

Havaalanlarinda havacilik emniyet ve havacilik guvenliginin gelistiriimesi icin Form-4 yetkili
personel igin degerlendirme usulu belirlenmesi ve uygulanmasi.
o Istanbul Havalimaninda (GM hari¢) tamamlandi

Havaalanlarinda terkedilen ulusal ve yurtdisi tescilli ugaklarin temizlenmesi konusunda ¢ikan
kanuna uygun dizenlemelerin ve iglemlerin yapiimasi

Kargo ve posta hizmetleri ile ilgili dizenlemenin, Turkiye'nin boélgede bir kargo merkezi / hubi
olmasi ulkusunu destekleyecek sekilde yeniden dizenlenmesi

SHGM'nin otorite sorumlulugu tasidigr hava tarafi diginda kalan, "Yerlesim Merkezleri - Hava
tarafi Havaalani - Yerlesim Merkezleri" insan ve yuk tasima islemlerinin SHGM
sorumlulugundan ¢ikarilarak ilgili ulastirma birimlerinin sorumlulugu haline getiren
dizenlemelerin yapilmasi

inis seritlerin diizenlemesinin gelistiriimesi
o Zaman iginde vyapilan duzenlemeler ile kaybolan duzenlemelerin gincellenerek
gecerliliginin saglanmasi
o Yeni geritler olusumunda ilgili taraflara farkindalik kazandirma

Heliport ve helipad sertifikasyon giclnln gelistirilerek uygulamalarin artiriimasi

Engellilere havaalani terminal dizenlemeleri
o Hizl - 6ncelikli hizmet
o Olagan Ustu hallerde havaalani diizenlemesi

Havaalanlarindaki olagan Ustu meteorolojik haller dizenlemesinin kasirga riskine yonelik
gelistiriimesi — yurtdisi katkilar da saglanarak galismalar baslatildi

Genel havacilik terminalleri igin yer hizmetleri dizenlemesi
o —llk calisma projesi hazirlanmakta olan Ekrem Pakdemirli Havaalani igin yapilacak
o Sonuglari Inig Seritlerinin gelistiriimesinde de yararlanilabilecek

Havacilik gevre diuzenlemelerinin geligtirilmesi
o Emisyon
o Atk
o Yabani hayat
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HANKOK Toplantilarinin sistematize edilmesi
o Anatemal
o Anatemaya yonelik gindemli
o Havaalani emniyet ve guvenlik iligkili teknoloji ve urunlerl alaninda ar-ge, tasarim ve
Uretim faaliyeti gésteren milli kurulusglarin tanitimlari

Havaalanlarinda kullanilan Uriinlere (mal ve hizmet) bir sertifikasyon anlayigi ve dizeninin
getiriimesi ile havacilik emniyet ve glvenligine katki saglanmasi (distnuldi ama henlz
gelistirilemedi)

Uluslararasi platformlarda gorinarlik ve katkilarin artiriimasi
o Havaalanlari faaliyetlerimizin -gerekirse ilgili sirket elemanlarinin da katkisi ile-
makalelegtirilerek ulusal/kiresel sektore kazandiriimasi (Yabani Hayat faaliyetleri -
Mayis 2019)
o lIstanbul Havalimani Projesinin tanitimi (Rusya - NAIS2019)
o lIstanbul Havalimani Cevre Faaiyetlerinin ICAO Genel Kuruluna sunumu (Mayis 2019)

Havaalani denetimlerini destekleyen planli/plansiz sektor kurulusu Ust yonetimi ziyaretleri
(Istanbul'da yerlesik kurulugslardan segili olanalr uygulandi, digerleri stirecek)

Havaalanlarinda havacilik emniyeti ve konularinda toplumsal farkindalik olusumu ve bu
alandaki sektorel izleme ve denetiminde yeni medya aracglarindan yararlanma

Olusturulmus kontrol listelerinin, DHMi isletmesinde olan havalimanlarina génderiimesi ve
denetim mekanizmasinin ICAO ve EASA benzeri bir hale getiriimesi (bdylece adam/saat
eksikligi ve butce sorunlarinin 6niine gegirilerek yil igerisinde tim havaalanlarinin SHY-14
kapsaminda denetiminin saglanmasi.)

Sorumlulugumdaki Havacilik Glivenligi alaninda baz faaliyetler

Havacilik Givenligi Alt Ekosistemin olugturulmasi
o Ddusunsel dizenlemeler (SOn asamasinda, kurum ici mutabakat saglandr)
o Teknolojik diizenlemeler (STM igbirligi ile 6n yapilandiriimasi hazirlanacak, TUBITAK
ziyareti ile kapsaman/desteklenen alanlar arasina aldirilacak- 2019)
o Endustriyel dizenlemeler (TeknoPark Ankara'nin da dahil olmasi ile HG Calistayi ile
milli yetenek ve igbirligi dokusu belirlenecek)
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o Akademik dizenlemeler (Sektdr hazirligian bagh olarak YOK ziyareti ve Universite
belerilemesi ile ilk uygulamalar baslatilacak - 2020).

Uluslararasi platformlarda gorindrlilik ve katkilarin artiriimasi
o Havacilik Guvenligi faaliyetlerimizin -gerekirse ilgili sirket elemanlarinin da katkisi ile-
makalelestirilerek ulusal/kliresel sektére kazandiriimasi
o ECAC AvSec Calismalarina Glke uygulamalarinin anlatiimasi (Subat 2019)

Tark Mal havacilik guvenlik teghizati, givenlik uygulamalari olusturma
o Havacilik guvenligi test merkezi
o Havacilik givenliginde kullanilan Urinlere (mal ve hizmet) bir sertifikasyon anlayisi ve
dizeninin getirilmesi ile havacilik emniyet ve glivenligine katki saglanmasi (disinaldi
ama henlz gelistirilemedi)

Havacilik Givenligi alaninda uluslararasi isbirligi uygulamalari
o Ingiltere ile baglayan igbirligi calismalarinin gelistirilmesi
= Karsilikli ziyaretler
» Ortak (sempozyum, calistay) entelektiel etkinlikler — 2019 yilindan itibaren
baslatilacak
o Cinile yapilandirilan “Havacilik Guvenligi Gérev Grubu” kapsaminda benzer
uygulamalrin bagslatiimasi

Havaalanlari olaganustu hal giris - ¢ikis guvenlik uygulamalari gelistiriimesi — ilk
degerlendirmeler yapildi, sonuca heniiz ulagilamadi

Havaalanlari genel havacilik ve VIP girig guvenlik uygulamalari gelistiriimesi — ilk
degerlendirme bekliyor

Havacilik glvenligi denetimlerini destekleyen planli/plansiz sektor kurulusu Ust yonetimi
ziyaretleri (Istanbul'da yerlesik kuruluslardan segcili olanlara uygulandi, digerleri siirecek)

Havacilik guvenligi konusunda toplumsal farkindalik olusumu ve bu alandaki sektdrel izleme ve
denetiminde yeni medya araclarindan yararlanma

Sorumlulugumdaki SHGM (istanbul ve Antalya) Temsilcilikleri alaninda bazi faaliyetler

O sirada, fiziken SHGM istanbul Temsilciligi baglisi gériinen Sivil Havacilik Akademisi ingaati
tamamlandiginda sahiplilik zafiyetinin kisa slrede giderilmesi igin THY GM ile dogrudan
gorugerek, bugun bir kurumsal ¢6zim haline gelen igbirliginin baslatiimasi.

Periyodik raporlamalarin standardizasyonunun saglanmasi

Periyodik yapilan Petek toplantilarina Temsilcilerin online katiliminin saglanmasi

Yerinde ziyaretlerle kurum digi kalan personelin bireysel talep ve ihtiyaglarinin dogrudan tespiti
ve degerlendirmesi
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o Temsilci ve temsilcilik elemanlarinin uygulama gortnarlGrlklerinin artirilmasi
e Temsilci ve temsilcilik elemanlarinin uygulama yeteneklerinin gelistiriimesi

e Istanbul Havalimani Ofislerinin olusturulmasi, ingsaatinin takibi ve dizenlenerek (maliyetsiz)
tesrifati ve hazirlanmasinda katki

Sorumlulugumdaki SHGM Kurumsal Kalite Yonetimi yapisinin gelistirimesi yonetimi

o Periyodik kalite ydnetimi siztemi ¢alisma ve denetimleri
e SOnunda "ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi" seviyesine gecisin basarimi ve sertifikanin
alinmasi

Sorumlulugumdaki SHGM Toplumsal Cinsiyet Dengesi Gelistirme girisimi yapisinin
gelistirimesi yonetimi

e Yapisal calismalar
o Resmi talimat olugturma ve hayata gecgirme
o Komisyon olusturma ve iglerlik kazandirma
o Komisyon Danisma Kurulu olusturma ve iglerlik kazandirma

e islevsel calismalar
o Periyodik komisyon toplantilari
o Ozgin Calismalar
Web sitesi
Yeni medya hesaplari
Havaci Kadinlar Ginu
Havaci Kadinlar Haftasi
ilk Havaci Sicili
ilk havaci tescil belgesi
ilk havaci tescil belgesi sunum téreni (planlandi ama yapilmadi)

o Uluslararasi faaliyetler
o Talimata gosterilen ilgi nedeni ile bu talimatin ingilizcelestirielerek yayinlanmasi
= |CAO'nun ilk havacilikta Toplumsal Cinsiyet temali sempozyumuna, bu alanda
dinyanin ilk sistematik faaliyetini baglatan otoritenin komisyonu olarak davet
alinmasi
= Sempozyuma konusmaci olarak alinan davet komsiyon sekreteri katilimi ile
karsilanmistir (Agustos 2019)

Sorumlulugumdaki TOBB Tiirkiye Havacilik Meclisi faaliyetlerine katilim

e Toplantilara katilim
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o Yillik sektor raporunun hazirlanmasina katilim ve katki

Sorumlulugumda olmamasina ragmen, GM tarafindan belirtilen ihtiya¢ nedeni ile katki saglanan
faaliyetler

o SHGM personeli kisisel gelisim programlarinin olusturulmasi
o Havacilikta Onemli Gunler (énerildi, diizeni olusturuldu, heniliz baslatilamadi)
o Her uzmanin mesleki yazalik kazanmasi ve periyodik yayin yapmasi (6nerildi, hentz
baslatilamadi)
o SHGM wuzmanlik tezlerine (Univeriste igbirlikleri kapsaminda) akademik katki
saglanmasi (6nerildi, dizeni olusturuldu, henlz baglatilamadi)
o Secili SHGM uzmanlik tezlerinin agik kaynakta tum sektor ilgilileri ile paylasiimasi

e Sektorel, mesleki, entelektiel ve ticari tanitim etkinliklerine SHGM adina katilim

¢ Hava Ulastirma alaninda yapilan anlagsmalarla agilan hatlarda baslatilan ilk uguslara SHGM
adina katihm

e Hava Ulastirma alaninda yapilan etkinliklerin dizenlenmesi ve katilimi
o Havacilik kuruluglarinin yillik ve/veya is gelistirme toplantilari
o Asya Konferansi ve EuroAsia Fuari
o D-8 IHA Calistayi
o Lojistik Zirvesi

e Hava Ulastirma alaninda yapilan etkinlik ve ikili mizakerelere katilim

e Taseron lscilerin kadroya gecirisimesi konusunda yapilan hukuki diizenlemeye gdre bu
kapsamdaki 70+ persoenel in bu sireci tamamlayarak kadroya gecmelerinin temini

e Simulatér Sertifikasyon uzmani temininde basvuru sahiplerinin sinav ve milakatlari siecine
katilim

e Gegici vekalet duzenlemeleri ile gorev yapan yoneticilerin sorununu degerlendirerek ¢ézum igin
oneride bulunmak

o Daire Baskanliklarina temsil ve agirlama hizmetleri ilavesi - gerceklestirildi

o Daire Baskanliklarina Ofis Sekreterligi hizmetleri ilavesi — planlama ve mutabak saglandi, yeni
yerlesimler sonrasi uygulama bekler

e Belirlenen starndartta kurulan sahnelerde, SHGM Ust yoneticilerinin ofis ve boy fotograflarin
cekilmesi ve SHGM (TR & EN) web sitesinde bu fotograflarin kullanilarak kurumsal kimlige katki
saglanmasi - tamamlanmistir.

e SHGM guvenlik hizmetlerinin gelistiriimesi — ¢alisma usulut ve g¢alisma sartlari geligtiriimesi
dizenlemeleri
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SHGM giris diizenlemesi - kurumsal aidiyeti gelistirecek sekilde
o Girig bankolarinin gériinim ve ses
o Girig bekleme alanin gérinim, 1sik, ses ve (maliyetsiz) dinya 6dulli havaalani otruma
setleri ile gelistiriimesi
o SHGM Kkat diizenlemesi
o Kat bekleme alanlarinin (maliyetsiz) dinya o6dulli havaalani otruma setleri ile
gelistiriimesi

SHGM denetim ekibinde istanbul’a goérevilendirilen uzman ve denetgilerin asiri yiksek otel
Ucretlerinden korunmalarini saglayacak ve ulasim kolayligi olacak sekilde bir olanagin WOW
Hotellerde yaratiimasini temin igin ilgililerle goriserek bunun bir kurumsal isbirligi haline
getirilmesi surecinin baslatiimasi

Dizgin bir kiyafet dizeninin olusturulmasina katki — personein bu amacgh | kisisel
harcamalarina destek olmak uzere,
o Kuruma 6zgu kuru temizleme ve Gt0 olanaklarinin olusturulmasi — gerceklestirildi
o Kuafér/Berber hizmetleri olanaklarinin olusturulmasi (disundldi ancak Uzerinde
calisilarak hayata gecirilemedi)
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